Jak prawidlowo okresli¢ grupe docelowa projektu

Kazdy kto starat sie kiedykolwiek o $rodki Europejskiego Funduszu Spotecznego wie, ze
napisanie projektu to nie lada sztuka, zwtaszcza bez pomocy specjalistow przejscie przez
tysigce stron wytycznych nie nalezy do najprzyjemniejszych zajec. Dlatego kontynuujemy
cykl artykutéw zawierajacych praktyczne wskazowki dotyczace przygotowania projektow
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Nie bez powodu w nazwie najwiekszego programu wspoffinansowanego ze S$rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego znalazt sie przymiotnik ,ludzki”. To wiasnie ten
program w najwiekszym stopniu kierowany jest do osob znajdujacych sie w trudniejszej
sytuacji, potrzebujacych réznorodnej pomocy, ale takze do tych kreatywnych chcacych
wprowadzac istotne zmiany na rynku pracy. Decyzja o tym, do kogo zdecydujemy sie
kierowac projekt jest kluczowa i powinna nastepowac¢ réwnoczesnie z analizg problemu
oraz prawidlowym sformutowaniem celu. Grupa docelowa projektu, czyli wedlug nie
obowigzujacej juz terminologii ,,beneficjenci ostateczni”, to nie kto inny jak grupa oséb
lub podmiotéw, ktére wezma udziat w projekcie. Przy wyborze owej grupy niezbedne jest
przeprowadzenie, wspomnianej w pierwszym artykule ,,Poradnika dla wnioskodawcéw”,
analizy interesariuszy, tak aby przed rozpoczeciem projektu posiada¢ mozliwie jak
najwiecej danych na temat uczestnikédw, niemniej jednak realizacja projektu bedzie
wymagac od beneficjenta zados$¢uczynienia kilku dodatkowym zasadom. Wtasciwy wyboér
uczestnikdéw jest tym bardziej istotny, ze koszty niekwalifikowane najczesciej ponoszone
sq wilasnie w zwigzku z niepoprawnym formutowaniem grupy docelowej.
Program Operacyjny Kapitat Ludzki zostat podzielony na dziatania nie tyle pod katem
typow projektdéw, ale wilasnie ze wzgledu na grupy docelowe. W ten sposdéb uzyskano
konstrukcje, w ktorej poza kilkoma wyjatkami nie jest mozliwe jednoczesne wspieranie
na przyktad oséb bezrobotnych i pracujgcych w ramach jednego projektu. Kazdorazowo
podejmujac decyzje o wyborze wiasciwego dziatania w programie, konieczne jest
precyzyjne okreslenie jakiej grupy osob bedzie dotyczyt projekt. Mozliwosci wyboru
zostaty okreslone w tabeli 3.2.1 we wniosku o dofinansowanie i to wtasnie wedtug tego
wykazu sprawdzana jest na etapie realizacji poprawnos$c¢ realizacji projektu. Na podstawie
tego wykazu konieczne jest takze udowodnienie rzeczywistej liczby uczestnikow projektu
i ich statusu na rynku pracy. Jak szacowac liczbe uczestnikow i okreslac ich status, tak
aby na etapie realizacji projektu nie musie¢ walczy¢ o kazdego uczestnika?

Po pierwsze, szacujac liczbe uczestnikow projektu trzeba pamietaé, ze liczba osdb
zapisana w tabeli 3.2.1 musi by¢ tozsama z rzeczywistg iloscig osdb, ktora zostanie
zrekrutowana, czyli musi odpowiadac¢ liczbie deklaracji uczestnictwa w projekcie.
Specjalisci uzywajg w tym przypadku skrotu myslowego i mowiag ,,0 ilosci peseli

w projekcie”. Nie ma znaczenia, ile razy osoba zakwalifikowana do projektu wezmie
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udziat w szkoleniu czy innej formie wsparcia i cho¢ wydaje sie to dos¢ proste,
w poprzednim okresie programowania liczenie szkolen zamiast rzeczywiscie
przeszkolonych o0s6b nastreczylo beneficjentom wiele probleméw. Szacowanie liczby
uczestnikdw projektu jest uzaleznione takze od sytuacji na terenie, gdzie ma by¢
realizowany projekt. Doktadna analiza checi wziecia udzialu w projekcie jest
nieodzownym elementem planowania. Moze sie bowiem okazaé, ze nawet w miejscach,
gdzie na przyktad wysoki poziom bezrobocia wskazywatby na koniecznos$¢ realizacji
projektu na rzecz oséb niepracujacych, =zabraknie o0s6b chetnych do projektu
o charakterze szkoleniowym czy doradczym. Trzeba pamietaé, ze osoby bezrobotne
otrzymuja wsparcie ze strony powiatowych urzeddw pracy, a w rejestrach pozostaje wiele
0sOb niezainteresowanych podwyzszaniem badz tez zmiang kwalifikacji zawodowych.
Szara strefa, pozostajaca poza zasiegiem oficjalnych danych, ma istotny wplyw na
powodzenie projektu kierowanego do tej grupy odbiorcow i konieczne jest branie jej pod
uwage. Pojawia sie zatem pytanie, jak nie przeszacowac ilosci chetnych. Po pierwsze, nie
nalezy zaktada¢, ze wszystkie osoby spetniajace gtéwne kryterium grupy docelowej, beda
zainteresowane udziatem w projekcie, cze$¢ z nich moze takze pozostawaé poza
zasiegiem projektu z obiektywnych przyczyn, takich jak na przyktad dtugotrwate
zwolnienia lekarskie. Pojawia sie zatem dodatkowa kwestia samodzielnego naktadania
dodatkowych kryteridw zawezajacych grupe docelowa. Niejednokrotnie projektodawcy
chcac jak najbardziej precyzyjnie okreslic uczestnikdw starajq sie w opisie zawrzec
mozliwie jak najwiecej informacji, naktadajac na siebie dodatkowe obostrzenia w procesie
rekrutacji. W ten sposdb oprocz okreslenia w tabeli 3.2.1 chociazby liczby osdb
bezrobotnych, w opisie grupy docelowej pojawia sie uszczegdtowienie, ze wszyscy
uczestnicy projektu beda absolwentami do 25 roku Zycia, bez doswiadczenia
zawodowego. Konsekwencjg takiego sformutowania jest fakt, ze na etapie rekrutacji
kazdy uczestnik projektu - oprdécz przedstawienia zaswiadczenia z powiatowego urzedu
pracy o pozostawaniu w rejestrze oséb bezrobotnych - nie bedzie mdgt mie¢ ukonczonych
25 lat oraz bedzie musiat przedstawi¢ dyplom lub $wiadectwo ukonczenia szkoty nie
starsze niz jeden rok. Jesli dodatkowo obszar realizacji projektu zostanie ograniczony na
przyktad do terenu jednej gminy, to liczba osob spetniajacych rygorystyczne kryteria
projektu drastycznie maleje. Tak skonstruowany projekt, aby nie nastreczat problemdw
na etapie realizacji, musi by¢ poparty doktadng analizg interesariuszy. Nie oznacza to
oczywiscie, ze na etapie skfadania wniosku beneficjent musi miec¢ liste oséb znanych mu
Z imienia i nazwiska. Wstepne deklaracje uczestnictwa w projekcie s czesto pomocne,
niemniej jednak w zadnym wypadku nie nalezy umieszcza¢ nazwisk osdéb we wniosku,
gdyz w razie jakiejkolwiek zmiany konieczne bedzie aneksowanie umowy.

Liczba uczestnikdw projektu powinna by¢ na tyle elastyczna, by w kazdym momencie

realizacji rezygnacja jednego uczestnika nie powodowata kilopotéw =z rekrutacjg
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kolejnego. W przypadku oséb bezrobotnych sytuacja jest szczegodlnie ztozona, a fakt ten
wynika z koniecznosci odniesienia sie do ustawy o promocji zatrudnienia i instytucji rynku
pracy, ktoéra warunkuje sSwiadczenie pomocy tej grupie oséb i cho¢ dotyczy przede
wszystkim wydatkowania $rodkéow z Funduszu Pracy, ktorym dysponujg powiatowe
urzedy pracy, jej zapisy majg realny wptyw na realizacje projektu wspotfinansowanego
z EFS. Juz definicja osoby bezrobotnej, ktérg nalezy zastosowa¢ w projekcie jest oparta
na zapisach tejze ustawy i oznacza osobe pozostajacg w rejestrze osob bezrobotnych,
podczas gdy osoba niepracujaca, ale nie zarejestrowana takiego statusu juz nie posiada
i nie mozna jej w projekcie okresli¢ jako osoby bezrobotnej. Realizujac projekt na rzecz
tej grupy konieczne jest takze rozwazenie wspoétpracy z lokalnym powiatowym urzedem
pracy, gdyz ten ma narzedzia pozwalajace skutecznie zniecheci¢ uczestnikdw do naszego
projektu. Jak to mozliwe? Ustawa precyzyjnie okresla, ze osoba ktéra postaje w rejestrze
bezrobotnych musi by¢ gotowa do podjecia zatrudnienia, a jesli w takowej gotowosci nie
pozostaje powiatowy urzgad pracy ma prawo pozbawi¢ jg statusu osoby bezrobotnej,
a w konsekwencji ubezpieczenia zdrowotnego i zasitku. Rekrutujac osoby bezrobotne do
projektu, przewidujac dla nich na przykiad szkolenia w godzinach od 8:00 do 16:00,
musimy mie¢ swiadomos¢, ze powiatowy urzad pracy moze upomniec sie o ich gotowos¢
do podjecia zatrudnienia i takie rozwigzania miaty juz miejsce w przesztosci.
Taka sytuacja wydaje sie gteboka niesprawiedliwoscia wobec oséb bezrobotnych na
wiasng reke szukajacych mozliwosci doksztatcania sie, ale niestety przepisy dajgq
pierwszenstwo urzedom w troszczeniu sie o interesy swoich podopiecznych, cho¢ troska
ta ma dos$¢ ograniczony wymiar z uwagi na zapisy tej samej ustawy. Przykfad ten
uswiadamia jak doktadng wiedze na temat uczestnikdéw i ich sytuacji powinien miec
beneficjent okreslajac grupe docelowg projektu. Na etapie planowania niezbedne jest
zatem doktadne przeanalizowanie sytuacji oséb, do ktérych skierowany jest projekt, a to
nie jest mozliwe bez znajomosci konkretnych definicji kryjacych sie pod okresleniami
zawartymi we wniosku, a takze zapisanymi w Szczegdtowym Opisie Priorytetéw PO KL.
Btad w okresleniu grupy w odniesieniu do dziatania, w ramach ktérego ma by¢
realizowany projekt moze skutkowac¢ odrzuceniem wniosku z przyczyn formalnych. O tym

jak tatwo takiego przekroczenia dokonac¢ opowiem w nastepnym odcinku poradnika.
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