Dobry projekt - od czego zaczac?

Kazdy kto starat sie kiedykolwiek o $rodki Europejskiego Funduszu Spotecznego wie, Ze
napisanie projektu to nie lada sztuka, zwlaszcza bez pomocy specjalistow przejscie przez
tysigce stron wytycznych nie nalezy do najprzyjemniejszych zaje¢. Dlatego otwieramy
cykl artykutéw zawierajacych praktyczne wskazowki dotyczace przygotowania projektow
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Rozpoczecie przygotowania projektu wigze sie z podjeciem decyzji o wyborze
odpowiedniego priorytetu i dziatania, a takze typu projektu zgodnego ze ,,Szczegdétowym
opisem priorytetow”. Dobry projekt nie powstanie jednak, jesli wnioskodawca
podejmujac decyzje o przygotowaniu projektu nie potrafi precyzyjnie wskaza¢ problemu,
ktory chce rozwigzac¢. Projekt powinien by¢ uwarunkowany przez zidentyfikowang
potrzebe, nie zas jedynie mozliwo$¢ pozyskania $Srodkéw na wskazany w dokumentach
programowych cel. Oczywiscie realne potrzeby oraz katalog mozliwych do zrealizowania
typow projektdow muszg byc¢ ScisSle ze soba powigzane, ale praktyka pokazuje, ze
niejednokrotnie problem jest tworzony na potrzeby typéw projektow i cho¢ nie mozna
temu sposobowi odmdwi¢ pewnej logiki, to jednak tawo z tej perspektywy popetni¢ biad,
wynikajacy chociazby z niedostatecznego rozeznania potrzeb w planowanym zakresie
dziatania. O czego zatem zaczg¢?

Pierwszy krok to zadanie sobie pytania, jaki problem ma rozwigzac projekt? Warto w tym
celu zastanowic¢ sie, czy pomoc ma by¢ skierowana do oséb czy do instytucji. W kazdym
przypadku przydatne jest wykonanie analizy interesariuszy, czyli analizy grupy
docelowej. Analiza powinna zawiera¢ okreslenie grup priorytetowych z punktu widzenia
wnioskodawcy, a takze wszystkich pozostatych o0sob i organizacji, ktére moga byc
zaangazowane w projekt - zaréwno jako wspomagajace jego realizacje, jak i takich, ktore
mogqa stanowi¢ dla niego zagrozenie. Na analize interesariuszy sktadajg sie takie
elementy jak charakterystyka grupy, jej interesy, analiza SWOT oraz strategia
postepowania wobec kazdej z grup. Tworzony jest w ten sposéb doktadny obraz
$rodowiska, w ktérym ma byc¢ realizowany projekt: im analiza jest dokfadniejsza, tym
fatwiej na pdzniejszym etapie zaplanowac dziatania w projekcie, a takze zidentyfikowac
potencjalne zagrozenia czy problemy. Dopiero dokonujac analizy oczekiwan grupy
docelowej warto przejs¢ do analizy problemu ujmujac jq jako relacje przyczyn i skutkow.
I znéw im doktadniejsza analiza tym pewniejszy sukces na etapie wdrazania projektu.
Warto zatem wykorzystywa¢ wszystkie dostepne zrddta informacji takie jak dane
statystyczne, wywiady z przedstawicielami grupy docelowej, dane organizacji i instytucji
dziatajacych na obszarze planowanego projektu, prognozy i wczesniejsze analizy. Dopiero
na tym etapie moze nastgpi¢ wstepna identyfikacja priorytetu, dziatania i poddziatania, w

ktérym znajdq sie odpowiednie zapisy pozwalajace na realizacje zamierzen. Wprawdzie
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podreczniki zarzadzania projektem wedtug metody Project Cycle Management wskazuja
na konieczno$¢ przeprowadzenia jeszcze analizy strategii, polegajacej na wyborze
odpowiedniej koncepcji dziatania poprzez odrzucenie problemdéw drugorzednych lub nie
lezacych w obszarze zainteresowania projektodawcy, ale praktyka pokazuje, ze bardzo
czesto ograniczenia nakfadane przez dokumenty programowe determinujg wtasnie wybodr
strategii, dziatan i wiasciwy dobér grupy docelowej.

Przyktadem moze by¢ chociazby przygotowanie projektéw z zakresu wyréwnywania szans
edukacyjnych wsrdd ucznidow. Na etapie analizy problemu niejednokrotnie okazuje sie, ze
waznym elementem pomocy jest zaangazowanie do projektu takze rodzicow, chocby w
zakresie uswiadamiania potrzeb edukacyjnych dzieci. Tymczasem dostepne dla uczniow
szkot dziatanie 9.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki nie pozwala na ujecie w
grupie docelowej rodzicow, co powoduje, ze wsparcie dla nich moze mie¢ charakter
jedynie posredni. Fakt ten w znaczacy sposob wptywa na zakres projektu - bez
uwzglednienia go analiza interesariuszy i analiza problemu mogg po6js¢ w kierunku, ktéry
cho¢ wiasciwy, z punktu widzenia dofinansowania moze okazac¢ sie zbyt szeroki do
uwzglednienia w jednym projekcie.

Takie podejscie nie powinno jednakze powodowaé pomijania obszaréw istotnych w
charakterystyce $rodowiska projektu, a jedynie wilasciwy dobdr dziatan i strategii
postepowania. Nalezy takze pamieta¢ o tym, ze jeden projekt moze stanowi¢ odpowiedz
na konkretny zestaw potrzeb, a dofinansowanie - jakkolwiek mogace siega¢ milionow
ztotych - nie rozwigze catkowicie problemu bezrobocia czy ubdstwa. Dlatego tez
analizujgc problemy dotyczace konkretnej grupy czy obszaru nalezy uwzgledni¢c w
projekcie przede wszystkim te, na ktére tenze projekt moze miec realny wptyw. Projekt -
cho¢ generujacy konkretne rezultaty - nie jest przeciez oderwany od globalnych
czynnikdw wptywajacych na dynamike zmian w jego otoczeniu, co rowniez powinno
stanowi¢ element identyfikacji potencjalnych mozliwoséci i zagrozen, zwtaszcza w
przypadku dtugofalowych projektow. Ponadto istotne jest ustalenie hierarchii problemoéw,
wybor najistotniejszego z punktu widzenia zakresu planowanego projektu.

Od wiasciwej analizy problemu i potrzeb oraz analizy grupy docelowej tylko krok do
sformutowania poprawnego celu projektu, ktéry nie jest niczym innym, jak zamiang
problemu na pozytywne dziatanie. Na przykiad jesli gidwnym problemem jest brak
dostepu do edukacji dzieci w wieku przedszkolnym na terenie danej gminy, to gtéwny cel
projektu powinien zosta¢ sformutowany jako poprawa dostepu do edukacji dzieci z terenu
tejze gminy. Istotne jest, aby formutowac cel w taki sposdb, aby byt on mierzalny, czyli
mozliwy do sprawdzenia przy pomocy mozliwie prostych metod weryfikacji. Dodatkowo
konieczne jest, aby cel byt mozliwy do osiggniecia w okreslonym czasie, czyli w okresie
realizacji projektu, w przeciwnym razie wnioskodawca nie bedzie w stanie monitorowac

jego osiagniecia. Jesli cel zostanie sformutowany zbyt ogdlnie - na przyktad bez
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odniesienia do grupy docelowej i obszaru realizacji projektu - stanie sie niemozliwy do
zweryfikowania, a najczesciej takze niemozliwy do osiggniecia.

Trzeba zdawac sobie sprawe, ze na etapie realizacji beneficjent jest rozliczany przede
wszystkim z osigganych rezultatéw, niemniej jednak wtasciwie sformutowany cel jest
niezbednym elementem poprawnego projektu w odniesieniu do niego planowane sg takze
rezultaty projektu. Analiza problemu, okreslenie celu oraz celéw szczegdtowych bedacych
odpowiedzig na pozostate problemy zidentyfikowane podczas analizy, to pierwsze
elementy matrycy logicznej niezwykle przydatnej na etapie planowania. Jej waznym
elementem jest takze identyfikacja celu ogdlnego, ktory jest niczym innym jak celem
wynikajacym z dokumentéw programowych - to cel dziatania, w ramach ktérego projekt
ma otrzymac¢ dofinansowanie. Formularz wniosku o dofinansowanie nie zawiera
wprawdzie pytania o cel ogdlny, ale odnosi sie do niego wskazujac wnioskodawcy na
udowodnienie zgodnos$ci z programem operacyjnym, planem dziatania oraz innymi
dokumentami strategicznymi. O tym jednak w kolejnej czesci poradnika.

Reasumujac: przygotowujac projekt warto zada¢ sobie pytania, dlaczego chce go
realizowac¢, komu ma stuzy¢ i co chce dzieki niemu osiggna¢. Dopiero wtedy jest sens
wyrusza¢ na krete Sciezki dokumentéw programowych, tylko w ten sposoéb realizacja
projektu bedzie efektywna, uczestnicy zadowoleni, a beneficjent usatysfakcjonowany.
Warto by gaszcz procedur nie przestonit przyjemnosci niesienia pomocy: dlatego trzeba

wyznaczy¢ mocne ramy celu i konsekwentnie dgzy¢ do jego realizacji.
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