Jak wybra¢ firme do projektéow szkoleniowych

Pienigdze unijne kusza wiele przedsiebiorstw i nikogo to nie dziwi. Firmy chcg realizowaé
projekty szkoleniowe w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzi, poniewaz widzag
w tym dla siebie wymierne korzysci. Jakimi kryteriami nalezy sie wiec kierowaé przy
wyborze firmy, ktora pomoze nam zrealizowad taki projekt?
Przedsiebiorstwa, ktore zastanawiajg sie nad pozyskaniem dofinansowania moga
korzysta¢ z pomocy firm zewnetrznych w réznym zakresie i na roznych etapach. Wezmy
tutaj pod uwage sytuacje, w ktorej decydujemy sie na udziat firmy zewnetrznej we
wszystkich etapach projektu: od wniosku, opracowania koncepcji merytorycznej,
przygotowania harmonogramu i budzetu, opracowania opisu poszczegdlnych dziatan

poprzez realizacje dziatan merytorycznych, zarzadzanie projektem i jego rozliczenie.

Zbadajmy finanse

Na poczatek nalezy przede wszystkim wzig¢ pod uwage doswiadczenia i mozliwosci
realizowania projektéw unijnych przez przysziego ustugodawce. Warto dowiedzie¢ sie,
jaka liczbe wnioskéw firma przygotowata w latach ubieglych i ile z nich zostato
z sukcesem zrealizowanych i rozliczonych. Wspoétpraca z doswiadczong firmg zmniejszy
ryzyko zwigzane z nieotrzymaniem dotacji w ogdle, a dobre projekty przez nig
zrealizowane sg czesto zauwazane i nagradzane. Zastanédwmy sie, czy firma, ktora jest
naszym potencjalnym ustugodawca jest stabilna? Mozemy to oceni¢ np. poprzez
wysokos$¢ rocznych obrotow, ktdéra jest brana pod uwage przy ocenie wniosku oraz jej
kondycje finansowa, w tym np. ptynnos¢ finansowg — co jest bardzo istotne w przypadku
opoznien w wypfacaniu transz pomocy publicznej. Aby te opodzniania nie zaburzyty
realizacji zaplanowanych w harmonogramie dziatan firma powinna by¢ przygotowana na
kilkumiesieczne kredytowanie zaplanowanych dziatan.
Przy wyborze firmy, ktdra pomoze nam zrealizowac projekt powinniémy takze wzigé¢ pod
uwage kryterium standaryzacji dziatan w projektach unijnych. I uzyskac¢ odpowiedz na
pytanie, czy firma potrafi nam przedstawi¢ w sposéb klarowny etapy i harmonogram
pracy przy przygotowywaniu wniosku? PowinniSmy rowniez wiedzie¢, jakie sg
oczekiwania firmy szkoleniowej jesli chodzi o nasze zaangazowanie czasowe, pozyskanie
informacji, itp. Czy zaplanowane sa spotkania i warsztaty przy przygotowywaniu

wniosku? Ile i jaki bedzie ich cel oraz =z jaka grupgq pracownikow?
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Minimalizowanie ryzyka

Wazne jest takze, w jaki sposéb firma zamierza zarzadza¢ projektem. Czy ma
doswiadczony zespdt pracownikéw? Ile jest tych oséb i jaka jest ich odpowiedzialnos$¢ za
konkretne zadania? W jaki sposéb firma na etapie planowania zadba o realizacje projektu
z sukcesem? Czy ma wypracowane metody minimalizowania ryzyka niezrealizowania
twardych wskaznikéw, takich jak liczba przeszkolonych oséb i liczba zrealizowanych
szkolen? Zbyt optymistycznie oszacowana przez nas jako ustugodawcow liczba
uczestnikéw projektu moze bowiem spowodowac trudnosci w realizacji tych wskaznikow.
Na tym etapie firma moze nam zaproponowac przyktadowo stworzenie imiennej listy
uczestnikdéw, dzieki czemu uniknie sie wielu pomytek zwigzanych z liczeniem uczestnikéw
i liczby szkolen. Dzieki temu rdwniez powstanie optymalny harmonogram dziatan
przystosowany do mozliwosci zaangazowania czasowego uczestnikdw projektu. Podczas
realizacji szkolen utatwi to =zarzadzanie uczestnikami przy rotacji pracownikow,
zamianach czy w sytuacjach wyjatkowych. Najczesciej z trudami realizacji ,,twardych”
kryteriow zmagajq sie dziaty HR odpowiedzialne za frekwencje. Aby wspomoc je w pracy
nalezy zwroci¢c uwage na wysokie umocowanie projektu, czyli zaangazowanie
kierownictwa firmy. Jeéli zabraknie takiego wsparcia to wazne sprawy, ktore zawsze
w kazdej firmie sie pojawiajg, spowoduja niezrealizowanie zaktadanych celdéw projektu,
a co za tym idzie powazne konsekwencje finansowe.
Trzeba sie takze zastanowi¢, w jaki sposdb firma na etapie realizacji projektu zadba
o komunikacje z nami. Czy okresli chociazby oczekiwania dotyczace przeptywu
dokumentéw zwigzanych z rozliczaniem projektu? W jaki sposéb bedzie monitorowata
realizowanie twardych wskaznikdw projektu? Waznym obszarem jest rowniez realizacja
zatozonych przez nas celdow merytorycznych projektu. Liczymy przeciez na uzyskanie
okreslonych rezultatéw, w zwigzku z tym powinnismy sprawdzi¢ czy firma zewnetrza jest
w stanie zrealizowa¢ nasze oczekiwania. Niestety zdarza sie, ze firma doradczo-
szkoleniowa nie ma mozliwosci przedstawienia wymiernych efektow swojej pracy
zwigzanej ze wzrostem sprzedazy, wzrostem jakosci obstugi klienta, spadkiem reklamacji
czy innych wskaznikow. O co wiec nalezy zapyta¢ w tym obszarze? Jesli firma doradcza
dziata na rynku od dtuzszego czasu to mozna chociazby sprawdzi¢, jakie odniesli sukcesy
obstugiwani przez nig klienci. Chodzi przyktadowo o uzyskaniu statusu lidera w branzy
czy wyzszej pozycji w badaniach dotyczacych jakosci obstugi. Pod warunkiem oczywiscie,
ze dziatania firmy doradczo-szkoleniowej w konkretnym projekcie mogty mie¢ wptyw na
takie efekty. Kadry sq wazne
Powinnismy réwniez wiedzie¢, jaki firma posiada zespot trenerdéw i konsultantéw oraz
jakie sa ich kompetencje i doswiadczenie. Czy posiada dostateczng ilos¢
wykwalifikowanych trenerdéw, czy moze bedzie pozyskiwata ich z rynku zewnetrznego?

Jesli wspdtpracuje z firmami zewnetrznymi, to w jaki sposdb zadba o powtarzalng jakosc
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dziatan, np. przy wielu szkoleniach organizowanych rdéwnolegle? Chodzi o to, aby
uczestnicy po szkoleniach organizowanych w roznych terminach i miejscach dotyczacych
tego samego tematu mieli szanse zdoby¢ te samg wiedze i umiejetnosci. Poza tym, w jaki
sposob trenerzy przygotowywani sg do realizowania celow poszczegdlnych dziatan?
Warto sprawdzi¢ réwniez, czy firma jest wiarygodna pod katem sktadanych obietnic. Czy
zapewnienia i obietnice ztozone na poczatku projektu - dotyczace efektow dziatan,
budzetu, komfortu i sposobu pracy, podzialu obowigzkow, wymiany informacji itp. -
zostaty w petni zrealizowane. Warto takze sprawdzi¢, jakimi metodami firma postuguje
sie przy realizacji badania potrzeb. Czy i w jaki sposob firma dostosowuje swoje dziatania
do specyfiki i potrzeb klienta? Czy np. podczas przeprowadzania szkolen zaprezentowane
¢wiczenia i scenki sg w mozliwie duzym stopniu zblizone do sytuacji z zycia zawodowego?
Czy firma zewnetrzna potrafi zaadaptowac dotychczasowe wypracowane przez nas
rozwigzania? Jakie podejscie prezentuje firma w stosunku do efektywnosci projektéw
doradczych czy szkolen i jakie dziatania dodatkowe proponuje w celu zwiekszenia
efektywnosci?

Odpowiedzi na wiekszo$¢ postawionych powyzej pytan mozemy uzyskac¢ od samej firmy
doradczo-szkoleniowej. Dobrg praktyka, z ktérej korzysta juz dla wlasnego
bezpieczenstwa sporo firm sa réwniez referencje: w przypadku projektéw
dofinansowanych przez Europejski Fundusz Spoteczny referencje wydajq sie niezbedne.
Warto wiec dobrze przygotowac sie na rozmowe z przysztym ustugodawca i doktadnie
wypyta¢ go o wszystkie interesujgce nas aspekty zwigzane z realizacjg projektu. W
niektorych przypadkach mozliwe jest praktyczne sprawdzenia danej firmy, np. poprzez
zlecenie jej niewielkiego dziatania. Duzg korzyscig projektéw dofinansowanych przez Unie
Europejska jest mozliwos¢ realizacji dziatan w sposob kompleksowy, co wptywa czesto na
dtugofalowg wspotprace z partnerem. Warto podjac¢ duzy wysitek przy wyborze wtasciwej

firmy, a zwroci sie on z pewnosciag w postaci sukcesu zrealizowanego projektu.

Fundusze Europejskie, 4/2008
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